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Datenschutzerklärung
1. Zweck


Die vorliegende Datenschutzerklärung beschreibt den Umfang, den Zweck und die Art und Weise wie die Zürcher Sehhilfe Personendaten bearbeitet.


2. Bearbeitung von Personendaten


Wir bearbeiten die von Ihnen uns bekanntgegebenen Daten über Ihre persönliche und gesundheitliche Situation ausschliesslich zur Erfüllung unseres Beratungs- und Behandlungsauftrages. Diese Daten gelten nach Gesetz als besonders schützenswert. Deshalb werden sie nur soweit erhoben, als dies für die Erfüllung unserer Dienstleistungen notwendig ist. Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist stets gewährleistet.


3. Weitergabe der Personendaten


Ihre Daten werden ohne Ihre Einwilligung nicht weitergegeben. Alle Mitarbeitenden der Zürcher Sehhilfe unterliegen einer vertraglich vereinbarten Schweigepflicht. Sie sind ohne Ihre ausdrückliche oder stillschweigende Einwilligung nicht berechtigt, Personendaten an Dritte weiterzugeben. Vorbehalten bleibt die gesetzliche Auskunfts- und Zeugnispflicht. Wenn sich die Beratung und Behandlung auf den Bereich Hilfsmittel ausdehnt, werden bei Bedarf unsere Zusammenarbeitspartner mit den nötigen Informationen über Ihre Situation bedient. Unsere Dienstleister dürfen die Informationen ausschliesslich zur Erfüllung ihrer Aufgaben nutzen und sind verpflichtet, die schweizerischen Datenschutzbestimmungen einzuhalten.


4. Datensicherheit


Sämtliche Daten werden auf einem Server bei einem externen Dienstleistenden in der Schweiz gespeichert. Wir wählen unsere Dienstleistenden sorgfältig aus und stellen vertraglich sicher, dass diese Ihre Daten nur so bearbeiten, wie wir das tun dürften und dass sie angemessene Massnahmen betreffend Sicherheit und Schutz der Personendaten treffen. Die Sicherheit und der Schutz Ihrer Daten vor unberechtigtem Zugriff sind der Zürcher Sehhilfe sehr wichtig. Wir geben Ihre Angaben weder an aussenstehende Personen oder Organisationen weiter, noch werden sie zu kommerziellen Zwecken verkauft. Die Zürcher Sehhilfe verfügt über eine eigene Datenbank und verwaltet die Adressen selbst. Zum Schutz Ihrer Personendaten treffen wir angemessene technische und organisatorische Massnahmen.


5. Aufbewahrung der Daten


Die Personendaten werden so lange aufbewahrt, wie es die gesetzlichen und vertraglichen Aufbewahrungsfristen verlangen. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Personendaten gelöscht oder anonymisiert.


6. Betroffenenrechte


Sie haben als betroffene Person das Recht auf Auskunft, welche Daten wir über Sie bearbeiten. Sie haben zudem das Recht, die Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Bearbeitung Ihrer Daten zu verlangen, sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit. Diese Rechte bestehen, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder eigene berechtigte Interessen dem Begehren entgegenstehen. Sie sind jederzeit berechtigt, eine einmal erteilte Einwilligung in eine Datenbearbeitung zu widerrufen. Ihre Rechte können Sie geltend machen, indem Sie sich an die Kontaktadresse unter Punkt 8 wenden.


7. Kontrolle 


Die Zürcher Sehhilfe wird durch zwei unabhängige Instanzen überwacht und periodisch geprüft: die ZEWO (Zentralstelle für Wohlfahrtsunternehmen) und die Kontrollstelle (Revisionsgesellschaft). Das ZEWO-Gütesiegel steht für den gewissenhaften Umgang mit Spenden und garantiert, dass Spenden zweckbestimmt, wirksam und wirtschaftlich eingesetzt werden.


8. Kontaktangaben


Bei Fragen können Sie uns unter folgenden Kontaktdaten erreichen:


Zürcher Sehhilfe
 Lutherstrasse 14
 8004 Zürich
 Tel. 043 322 11 70


9. Änderungen


Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung.





Inhalt Rechte Spalte
Beratungsstelle Zürich

Telefonisch erreichbar


Montag bis Donnerstag
08.15 bis 12.00 und 13.15 bis 16.30 Uhr


Verkauf Hilfsmittel 


Montag bis Donnerstag
13.30 bis 16.30 Uhr


Persönliche Beratung nach Vereinbarung.


043 322 11 70





Beratungsstelle Winterthur 

Persönliche Beratung und Hilfsmittelverkauf nach Vereinbarung.


052 202 25 80

Spendenkonto
PC 80-2421-8
IBAN CH17 0900 0000 8000 2421 8
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Fusszeile
Letzte Aktualisierung: 
14.01.2024
Beratungsstelle Zürich, Lutherstrasse 14, 8004 Zürich, Tel. 043 322 11 70, Fax 043 322 11 89, info[at]zsh.ch oder zuercher-sehhilfe[at]hin.ch
Beratungsstelle Winterthur, Lagerhausstrasse 3, 8400 Winterthur, Tel. 052 202 25 80, Fax 052 202 25 81, ergo-zsh[at]hin.ch
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